
Rücksendung / Reklamation

Von

Max von Musterhausen

Musterweg 1

05656 Musterhausen





Musterhausen, den 01.01.2010

An

Max von Musterhausen

Musterweg 1

05656 Musterhausen

Rücksendung/Reklamation der Bestellung Nr. ….. vom …..

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider entsprach die Bestellung nicht meinen Erwartungen. Das Produkt hat einen Fehler und kann nicht verwendet werden. 

Ich bitte Sie, mir ein funktionsfähiges Produkt nochmals zu liefern. Als Anlage lege ich Ihnen eine Kopie der Rechnung bei und sende Ihnen die defekte Ware zurück.

Sollte eine Nachlieferung nicht möglich sein, trete ich von meinem Kaufvertrag zurück und bitte um Erstattung meines Kaufpreises auf folgendes Konto:

Musterbank Musterhausen

Konto: 000000

BLZ: 0000000

Mit freundlichen Grüßen

Max von Musterhausen


